Cédigo de Etica e Conduta Grupo Torra TORRA

DIRETRIZES INSTITUCIONAL

Nossa historia iniciou em 1992, no bairro do Bras, tradicional bairro varejista, na capital de Sdo Paulo. A partir dai a Torra cresceu oferecendo moda
a pregos baixos, proporcionando uma experiéncia diferenciada de compra aos seus clientes.

Em 2022, nos tornamos o Grupo Torra com um ecossistema de negdcios que inclui uma rede com mais de 77 Lojas Torra presentes em 12 estados
brasileiros. Atualmente, somos trés centros de armazenamento e distribuicdo - MR3Log, uma administradora de cartdes e produtos financeiros —
Torra Cartdo, Torra Casa, as cafeterias com Torra Café e o mais atual negécio — E-commerce Torra.

Propdsito
Ser a maior referéncia do pais no varejo de moda com pregos baixos, sendo sustentavel e desejada por fornecedores, clientes, colaboradores e
sociedade.

Missao
Vender produtos de moda com prego baixo e proporcionar bem-estar aos clientes através de uma experiéncia de compra agradavel.

Valores
e  Descomplicamos sempre: Fazemos tudo de forma simples e agil.
e  Vencemos desafios: Superamos nossas entregas e buscamos melhorar nosso desempenho todos os dias.
e  FEtica é inquestionavel: Ndo abrimos m3o da honestidade, transparéncia e confianca.
e Somos inovadores: Trabalhamos com iniciativas para entregar a melhor experiéncia ao cliente.
e  Empoderamos talentos: Respeitamos o estilo individual e geramos oportunidades de carreira para todos.

Principios norteadores
Os nossos principios e valores sdo qualidades que nos orientam e nos distinguem. Deste modo, todos os colaboradores devem:
e Ser comprometidos com o sucesso do Grupo Torra inclusive de seus colegas;
e  Ter boa-fé em todas as relagdes;
e Agir com iniciativa para melhor experiéncia do cliente;
e  Valorizar o aprendizado continuo para o exercicio de suas atividades;
e  Saber utilizar as ferramentas oferecidas, tecnoldgicas ou ndo;
e  Compreender a importédncia dos direitos e deveres individuais;
e  Respeitar as diferencas e diversidade entre as pessoas;
e Agir com ética, integridade e transparéncia dentro ambiente de trabalho.

APRESENTACAO DO CODIGO

Todos os colaboradores devem agir conforme o Cédigo de Etica e Conduta em seu Relacionamento com colegas de trabalho, clientes, fornecedores,
governo e sociedade. E importante mencionar que esse Cédigo ndo substitui nenhuma legislagdo.

Este Codigo de Etica e Conduta é inegociavel.

Objetivos do cédigo
e Formalizar os principios e praticas éticas que regem os relacionamentos internos e externos;
e Direcionar a atuagdo de todas as pessoas conforme os principios do Grupo Torra;
e Coibir qualquer atitude antiética ou fraudulenta;
e Ter ambiente saudavel, sustentavel e de confianga para todos;
o Investigar qualquer agdo que esteja fora dos parametros deste Cddigo.

Abrangéncia do cédigo
O cddigo aplica-se a todos os colaboradores, incluindo sécios, liderangas, jovens aprendizes, prestadores de servicos, trainees e estagidrios.

Tomada de decisao ética
Sempre que estiver diante do que pensa ser uma decisdo ética, coloque a si mesmo as seguintes questoes:
e  Elegal? E ético?
e  Corresponde com a Cultura do Grupo Torra?
o  Refletird bem para mim e para o Grupo Torra?
e  Sesentird bem se sua decisdo fosse publicada na capa de um jornal? E se um familiar soubesse?
Se a resposta for “ndao” para qualquer uma destas perguntas, ndo adote a conduta. Se mesmo assim nao tiver certeza, compartilhe a situagdo com a
sua Diretoria, ou Consultora de Recursos Humanos, ou com a drea juridica.

PRATICAS DO CODIGO

O Grupo Torra atua com varias a¢Ges nos pilares ambiental, social e de governanga, se orientando pelas praticas ESG.

Responsabilidade ambiental
e  Grupo Torra entende que a natureza é a base para a vida e todos os colaboradores devem adotar habitos e condutas coerentes com as
boas praticas ambientais;
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e Grupo Torra conscientiza o uso racional de agua e energia, destinagdo correta dos materiais descartados e a pratica de impressdo consciente
de papel.

Responsabilidade social

Grupo Torra tem compromissos envolvendo-se em questoes ligadas a responsabilidade social e a promogdo do sustentavel, com respeito
aos direitos humanos;

Grupo Torra possui parceria com alguns programas, tais como: Jovem Aprendiz, PCDs, Diversidade e Inclusdao, GRAACC e AACD, bem como
incentiva os seus colaboradores a aderirem as causas sociais;

Grupo Torra através de seus colaboradores atua com comissao voluntaria de solidariedade que constréi agdes de doagdo de recursos nao-
financeiros para instituigdes devidamente escolhidas pelos colaboradores da Torra.

Responsabilidade de governanga

Grupo Torra trabalha com politicas claras de despesas e de algadas de aprovagao;

Grupo Torra é auditado por empresa externa anualmente;

Grupo Torra atua com comité deliberativo entre os diretores e os sdcios definindo como o negécio sera gerido, considerando os principios
basicos da Governanga e as diretrizes estratégicas do negdécio como fator determinante na definicdo desse modelo de gestdo.

RELACIONAMENTO

As relagGes empresariais se baseiam, antes de tudo, em relagdes humanas saudaveis, pautadas pela ética, simplicidade e transparéncia. Assim sendo,
destacamos a conduta da empresa com 5 (cinco) grupos de pessoas:

Colaboradores

Clientes

Grupo Torra proporciona um ambiente favoravel, privilegiando o didlogo e estimula a participa¢do, de forma que o colaborador possa,
efetivamente, contribuir com a gestdo das empresas;

Grupo Torra cumpre a legislagao trabalhista vigente e os acordos coletivos estabelecidos por entidades de classe de empregadores e
empregados;

Grupo Torra ndo aceita nenhum tipo de assédio, discriminagdo e preconceito;

Grupo Torra pratica salarios e beneficios compativeis com o mercado, considerando resultados individuais e coletivos;

Grupo Torra mantém condigGes sauddveis de trabalho que possibilitem o desenvolvimento profissional e sociocultural de todos;

Grupo Torra reconhece seus colaboradores sempre que houver possibilidade de ascensao profissional.

Grupo Torra preza pela confidencialidade das informacgGes registradas nos sistemas informatizados e de qualquer outra informacgdo
recebida do consumidor;

Grupo Torra respeita e cumpre os direitos do consumidor previstos na legislagdo;

Grupo Torra age com transparéncia em todas as transacGes realizadas;

Grupo Torra é imparcial e combate qualquer atitude de preconceito, zelando pelo cumprimento da Politica de Relacionamento com
Clientes;

Grupo Torra garante que nao haja atendimento privilegiado ou privilégio para nenhum grupo em especial;

Grupo Torra é receptivo e justo, assim trata de forma adequada e igualitdria todo tipo de demanda recebida.

Fornecedores

Grupo Torra cumpre com todas as obrigagGes advindas das relagdes comerciais;

Grupo Torra busca no mercado fornecedores que oferegcam a melhor relagdo custo X beneficio, sempre primando pela qualidade;

Grupo Torra toma todas as medidas necessarias para fazer cumprir a legislagdo vigente, nos ambitos fiscal, trabalhista e ambiental;
Grupo Torra ndo compactua com fornecedores que se utilizem e/ou contratem empresas que se utilizem de trabalho forgado, andlogo a
situacdo de escraviddo, mao de obra infantil, imigrantes ilegais e condi¢Ges sub-humanas de trabalho;

Grupo Torra respeita as relagdes éticas empresariais;

Grupo Torra garante que ndo haja atendimento privilegiado ou privilégio para nenhum grupo em especial.

Concorrentes

Grupo Torra acredita em sua capacidade e tem como principio basico a ética nas relagGes comerciais, desse modo a competitividade é
exercida de forma respeitosa e transparente no mercado;

Todas as informagGes de mercado e de concorrentes necessdrias e legitimas ao negdcio, sdo obtidas por meios licitos e praticas
transparentes;

Grupo Torra trata o concorrente com respeito e ética e ndao adota nenhuma atitude que difame a imagem da concorréncia.

Poder Publico

Grupo Torra respeita todas as leis vigentes e tem interesse continuo em contribuir com o desenvolvimento social e econémico do pais;
Grupo Torra realiza todos os langamentos contabeis nos livros e registros oficiais em consonancia com todas asnormas e principios
contabeis aplicaveis no pais;

Todos os representantes de Orgdos Publicos recebem tratamento profissional, ficando a eles disponiveis, sempre que solicitadas, as
informagdes exigidas por lei;

Grupo Torra declara expressamente ndo oferecer e ndo aceitar presentes, brindes, hospitalidades e pagamentos a agentes publicos com o
intuito de obter vantagens para a empresa, diretamente ou por terceiros;

Grupo Torra espera do colaborador um bom relacionamento com os Orgdos Publicos, mantendo uma relagdointegra e transparente, ndo
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compactuando com corrupgao, favorecimento e obtengdo de vantagens ilegais, defendendo sempre os interesses éticos da empresa.

REGRAS

Postura dos Colaboradores

e S3o esperados, nas relagGes entre seus colaboradores, a cordialidade no trato, a confianga, o respeito, a conduta digna e honesta,
independentemente de qualquer hierarquia, cargo ou fungao:

e  Colaborador deve conhecer e cumprir todas as politicas, os regulamentos e as regras da empresa;

e  Colaborador deve ser respeitoso e cuidadoso ao realizar comentarios ou mesmo dar continuidade aconversas indiscretas e desagradaveis
no ambiente de trabalho;

e  Nao é permitido triangular fofocas, causar intrigas e gritar no ambiente de trabalho;

e  Colaborador deve ter atengdo e prudéncia ao realizar reunides em locais publicos;

e  Colaborador ndo deve ingerir bebidas alcodlicas ou entorpecentes durante a jornada de trabalho;

e  Colaborador n3do pode pedir dinheiro a outros colaboradores;

e  Colaborador deve prezar por relagGes sauddveis e ndo compactuar com qualquer tipo de assédio ediscriminagao.

Relacionamento
e Ndo admitimos manifestagdes discriminatdrias de qualquer natureza: etnia, origem, género, orientagdo sexual, crenga religiosa, convicgdo
politica ou ideoldgica, condigdo de sindicalizagdo, classe social, presenca de deficiéncia ou doenga ndo contagiosa, estado civil e idade.

Assédio moral e sexual
e Ndoadmitimos nenhuma forma de intimidagdo ou assédio moral, ou sexual, ou qualquer conduta que atinja a dignidade, moral de qualquer
pessoa e que gere um ambiente de trabalho intimidador, hostil e ofensivo;
e  SituagOes de assédio serdo apurados e agiremos conforme legislagdo trabalhista e penal.

Conflito de interesses e influencias
e  Existéncia de parentesco de qualquer grau entre colaborador deve ser reportada ao seu gestor direto;
. Relacionamento amoroso entre pessoas de setores distintos deve ser mantido fora do ambiente de trabalho;
e  Relacionamento amoroso entre a gestor e subordinado é proibido;
e  Relagdes pessoais entre colaborador e prestador de servigo ndo devem se sobrepor a conduta profissional do colaborador.

Presentes, Favores, Hospitalidades, Valores e Brindes
Com o intuito de garantir a imparcialidade em qualquer situagdo, tal como eliminar uma possivel expectativa de retribuigdo ou favorecimento:
e Grupo Torra ndo aprova o oferecimento, recebimento ou solicitagdo de presentes, favores, hospitalidades, recursos, bens e valores
indevidos de seus colaboradores, fornecedores, clientes e entes publicos;
e  Colaborador pode receber apenas brindes promocionais sem valor comercial, tais como: material de escritério em geral, calendarios,
camisetas, chaveiro, entre outros similares;
e  Hospitalidades podemos descrever como viagens oferecidas aos nossos colaboradores em decorréncia de uma relagdo comercial; nesse
caso todo o custeio devera ser arcado integralmente pelo Grupo Torra, ndo cabendo excegdes;
e  Grupo Torra entende que refei¢cdes de negdcio podem acontecer, em virtude das relagdes comerciais, e nesses casos a orientagdo é de que
cada um arque integralmente com as suas préprias despesas;
e Em caso de situagdes que gerem desconforto ou que ndo seja possivel a recusa, como recebimento pelo correio, o colaborador devera
comunicar o fato a Diretoria da Area.

Confidencialidades das Informagées
O colaborador, no desempenho de suas fungdes, pode ter acesso a informagdes privilegiadas e confidenciais da empresa, fornecedores e clientes,
sendo assim:
e  E proibida a divulgagdo ou utilizagdo dessas informacdes em beneficio préprio, ou de terceiros;
e  Colaborador deve zelar pelas ideias, estratégias e outras informagdes comerciais internas, valiosas para a empresa e ndo sao publicas;
e  Colaborador ndo pode dar entrevista ou prestar declaragdes em nome do Grupo Torra sem autorizagdo expressa dos socios;
e  Colaborador ndo deve discutir informagdes comerciais em areas publicas, redes sociais, blogs, ou outros meios de comunicagdo que possam
gerar risco de exposigdo a imagem do Grupo Torra;
e Mesmo apos o desligamento, o colaborador deve manter sigilo sobre as informagdes internas referentes ao Grupo Torra, como estratégia,
contratos, valores, estrutura e dados.

Uso do Telefone e E-mail Corporativo
e  Colaborador deve utilizar os instrumentos de telefone e e-mail adequadamente e para assuntos profissionais;
e  Colaborador ndo pode usar palavras de baixo caldo e imagens, como: obscenidades, palavrdes, criticas direcionadas a alguém, fofocas ou
afins nesses instrumentos de trabalho;
e  Grupo Torra recomenda que a foto utilizada nos instrumentos seja do rosto e profissional.

Uso de Login e Senha de Acesso
e  Grupo Torra enfatiza que o uso de senhas de acesso é exclusivamente pessoal e intransferivel; seja acessos deWorkPlace, computador e
sistemas;
e N3do é autorizado o compartilhamento de login e senha.
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Midias Sociais
e  Grupo Torra compreende a importancia das midias sociais como ferramenta de interagdo social e de posigdespoliticas e culturais;
e  Grupo Torra recomenda ao colaborador atue de forma responsavel nas midias sociais das quais facam parte, evitando abordagens
desrespeitosas, discriminatdrias ou que possam gerar um entendimento desfavoravel, tanto ao profissional quanto a empresa;
e  N&o é permitido falar em nome da empresa.

Workplace
O Workplace é um ambiente corporativo virtual de comunicagdo interna disponibilizado pelo grupo junto a plataforma do Facebook.

A ferramenta é um veiculo de comunicagdo para os colaboradores cuja premissa é proporcionar interagdes entre areas, times, grupos de projetos e
trocas de conhecimento a fim de fortalecer o nosso relacionamento e trabalhar a cultura organizacional. Ficando estritamente proibido:

e  Compartilhar publicagdes da ferramenta em outras midias e/ou aplicativos de comunicaggo;

e N3ao é permitido encaminhar publicagbes de grupos privados para colaboradores que ndo sejam participantes. As informagGes ficam
restritas aos seus grupos e sao consideradas confidenciais;

e N3o é tolerado nenhum tipo de exposi¢do, ofensa, fofoca, assédio moral ou agressdo aos colegas de trabalho;

e Alinha do tempo de cada colaborador ndo deve ser utilizada para estimular onda de boatos nem expor opinides diretas ou indiretas sobre
atividades da empresa e/ou demais colegas de trabalho, praticar atos agressivos, pejorativos ou excessivo;

e  Colaborador pode criar grupos desde que esses correspondam com o guia de comunicagdo interna das Lojas Torra. Reforcamos que os
grupos que infringirem o Cédigo de Etica e Conduta da empresa ou o guia de comunicagdo poderdo ser excluidos sem aviso prévio.

e S3o terminantemente proibidas publicagdes que desonram a imagem da empresa, de pessoas, clientes ou parceiros, bem como,
comentarios ou publicagbes inadequadas ao ambiente de trabalho, ou em relagdo a terceiros sem autorizagdo prévia e expressa;

e  Postagens que incluam imagem de colaborador deve ser alinhada entre geréncia e colaborador;

e E proibido qualquer tipo de postagem usando a imagem ou informac&o de outro colaborador sem alinhamento prévio;

e Todo colaborador deve se atentar para a seguranga da informagdo, ndo utilizando os canais internos para divulgagdao de informagdes
consideradas confidenciais.

e E proibido publicacdes para vender/trocar/aluguel, etc.

Atividades paralelas
e  Cada profissional é responsdavel por suas atividades fora de sua jornada de trabalho;
e Tais atividades ndo podem interferir em suas habilidades para a realizagdo de seu trabalho, tampouco serem caracterizadas como
prejudiciais a imagem do Grupo Torra;
e N&o é permitido exercer atividades relacionadas ou concorrentes ao negdcio da empresa, direta ou indiretamente.
e  Em caso de duvida, fale com o Diretor da area.

CUMPRIMENTO DO CODIGO

e  Fazer o uso do Cédigo de Etica e Conduta nas relagdes de trabalho e nas relacdes comerciais é imprescindivel para um bom funcionamento
da cadeia comercial, o Grupo Torra entende que o compromisso com os itens neste Codigo é uma responsabilidade de todos os
colaboradores.

e Descumprimento as quaisquer regras aqui estipuladas sera avaliado pela Diretoria e podera levar a aplicagdo de medidas administrativas
punitivas, tais como adverténcia verbal ou escrita, suspensdo, ou desligamento, a serem adotadas conforme a gravidade da infragdo e a lei
vigente;

e Nos casos em que houver percepcio do ndo cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta, os eventuais desvios devem ser encaminhados
para o Canal de Etica e Dentncia disponivel no QR Code abaixo!

e O canal de denuncia é sigiloso, mantendo o anonimato para preserva¢do de todos os seus direitos e apuracdo dos fatos e dados.

Aponte seu celular para o QR Code e acesse o link que direcionara para o Canal de Etica e Denuncia.



